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Palauterekisteriseloste

Tama on TeeSe Botnia Oy Ab:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen
rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 8.4.2019. Viimeisin muutos 3.11.2022.

1. Rekisterinpitaja

TeeSe Botnia Oy Ab, Sorakatu 2—4, 65100 Vaasa

2. Rekisteristd vastaava yhteyshenkilo

Laatupaallikko

3. Rekisterin nimi

Palauterekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterin tarkoituksena on ottaa vastaan ja palautteita yrityksen palveluista ja toiminnasta.
Palautteen lahettdjien omaehtoisesti ilmoittamia henkild/yhteystietoja kaytetdan palautteessa
pyydetyn asian selvittelyn tai yhteydenottamiseen palautteen Iahettgjalle.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat asiakkaan omaehtoisesti antamat henkilétiedot, joita
voivat olla esim. etu- ja sukunimi ja sdhkdpostiosoite.

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittdmista ja muuta kasittelya ohjataan arkistointiohjeilla ja
tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sahkdisesti tallennetut tiedot on suojattu
niin, etta niitd paasee katsomaan vain siihen oikeutettu henkilé. Jokainen kayttaja hyvaksyy
Tietojen ja tietojarjestelmien kaytt6a ja salassapitoa koskevan sitoumuksen kayttdoikeudet
saadessaan.

Palautteen antajan tiedot sailytetdan 2 vuotta.

6. Sddnnénmukaiset tietolahteet

Palautteen antajat jattavat itse tietonsa Webropol kyselyjarjestelmaan.

7. Tietojen sdannonmukaiset luovutukset

Tietoja ei luovuteta sdannénmukaisesti muille tahoille.
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8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssad noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat
tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdan Internet-palvelimilla, niiden
laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti.
Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja
muita henkilGtietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja
vain niiden tyontekijdiden toimesta, joiden tydonkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja
vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista.
Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyyntd
tulee 1&hettaa kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnoén
esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-
asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkilttietojen
poistamiseen rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdan rekisterdidyilla on muut
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkilotietojen kasittelyn
rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnoét tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle.
Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan henkildllisyytensa.
Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa
(p@asaantoisesti kuukauden kuluessa).

Paivitetty 3.11.2022



